(overgenomen uit Kan ik iets doen? Gids voor vrijwilligerswerk)

TYPEN ORGANISATIES DIE MET VRIJWILLIGERS WERKEN

1
Een sociale kaart in schema

Ik maakte eens een conferentie mee over vrijwilligers in de ouderenzorg. Er was een grote spraakverwarring. Problemen die de ene vrijwilliger had binnen zijn organisatie waren totaal anders dan die van anderen. Hier bleek dat de positie van de vrijwilliger samenhangt met het soort organisatie vanwaar uit men werkt, en niet met het onderwerp/de doelgroep. Zelfs de problemen van de doelgroep werden anders bekeken.

Ik onderscheid zes typen organisaties die met vrijwilligers werken, alle in de non profit sector.
  Deze typen organisaties zijn overzichtelijk ondergebracht in een schema. De opsomming in de volgende paragraaf is ideaaltypisch, de werkelijkheid is gevarieerder. Er groeien ook veranderingen. Soms ontwikkelt een organisatie zich van het ene naar het andere type. 2 ontstond vaak uit 1, 4 werd 5, en 3 kon ook 2 of 1 worden etc.

Kennis van de soort organisatie waarin het werk zich afspeelt bepaalt in sterke mate de positie van de vrijwilligers. Ook de filosofie van het werk, waaraan men toch ook in belangrijke mate de motivatie ontleent.

1 (Traditionele)Vrijwilligersorganisaties


4 Zelfhulporganisaties
Grote, vaak oude organisaties met leden.


Lotgenoten helpen elkaar met

Vrijwilligers in uitvoering en bestuur


ervaringsdeskundigheid

UVV, IVN,Humanitas,Jeugdverenigingen

Verslavingen, ziekten, sociale 

Zonnebloem, Vincentius, Ned. Rode Kruis


problemen, probleem van huisgenoot

Sportverenigingen.

2 Professionele organisaties



5 Belangenorganisaties

Professionele voorzieningen, vrijwilligers


Via het opbouwen van macht (veel 

alleen voor additionele taken



leden) afdwingen van gelijke

Zorgcentra, maatschappelijk werk,



rechten voor eigen groep.

Musea, Scholen, bibliotheken



Patientenorganisaties, vakbonden,








Ouderenbonden

3 Lokale initiatieven




6 Mentaliteitsorganisaties

Spontane organisatie van concrete hulp


Grote organisaties die het beleid willen

of culturele acties. Vrijwilligers initiatiefnemers

veranderen door eerst de mentaliteit

en uitvoerders. Bij vaak voorkomende acties 


van de bevolking te veranderen

een landelijk verband:culturele manifestaties, voetveren, 
Doel: een meer humane samenleving

buurtbussen, thuishulp, telefonische hulp.


Onderwerpen: milieu, dierenrechten

Er zijn ook landelijke initiatieven die dezelfde

mensenrechten, vredesbeweging, 

kenmerken hebben, zoals een stichting die
rechten vluchtelingen, derde wereldproblematiek. Amnesty,

zoekgeraakte tieners opspoort



Greenpeace.e.a.

De soorten organisaties die met vrijwilligers werken worden in de volgende paragraaf verder besproken.

Een soort vrijwilligerswerk valt buiten dit schema: vrijwilligerswerk in dienst van de overheid. Er zijn overheids-geliëerde commissies, er zijn deskundigenpanels die hun activiteiten richten op het ondersteunen van het overheidsbeleid. In de buurt van de overheid wordt meestal wel (wat) betaald. Vakantie (presentie)geld, de ‘vrijwillige’ brandweer krijgt ook een uurbedrag. 

Er zijn verder politieke partijen die veel leden-vrijwilligers hebben – je zou deze qua structuur ook onder type 5 kunnen plaatsen, al zijn de doelstellingen breder dan belangenbehartiging voor eigen kring. Voor deze situaties zijn de adviezen van hoofdstuk 2 wel in grote lijnen van toepassing.


1 Traditionele vrijwilligersorganisaties

Dit zijn meestal verenigingen met een ledenbestand of stichtingen. Sommigen zijn al heel oud, zoals de Vincentius Vereniging (van Rooms Katholieke oorsprong) die al meer dan 400 jaar bestaat. Er is vaak een religieuze of humanitaire ideologie. Er is meestal een landelijke top en een internationaal verband.

Lokale afdelingen of stichtingen die tot dezelfde organisatie behoren, nemen soms initiatieven die op type 3 lijken, of men sluit aan bij acties van type 6.

Rode Kruis, UVV, IVN (natuurbeschermingseducatie), Zonnebloem, Humanitas. Jeugdverenigingen zoals Scouting. Sportverenigingen. Serviceclubs zoals Lions en Rotary. Sommige protestantse kerken kan men hier ook toe rekenen.

Positie vrijwilliger

De vrijwilliger staat centraal, zowel uitvoerend als bestuurlijk. Bij ledenorganisaties is het betalen van contributie ook een bijdrage aan het goede doel. Niet alle leden zijn actieve vrijwilligers, al worden vrijwilligers gerecruteerd uit het ledenbestand. Bij stichtingen heeft men donateurs.

Professionals geven ondersteuning vanuit een landelijk of regionaal bureau, of bij zeer grote organisaties ook plaatselijk.

Ideologie

Bij de traditionele vrijwilligersorganisaties staat de verantwoordelijkheid voor de samenleving en de naaste voorop. Daaruit volgt dat men een dienst verleent die nodig wordt geacht. Kinderen van de straat houden en normen en waarden bijbrengen, jonge vluchtelingen opvangen om ze een menswaardig bestaan te geven en ze te beschermen, lichamelijke opvoeding door sport enz  De verantwoordelijkheid t.o.v. de medemens weegt zwaarder dan het overheidsbeleid. Vaak heeft men daar in de loop der tijd wel veel invloed op gekregen. Diensten werden erkend en als gesubsidieerde voorziening overgenomen, zoals de bibliotheken, die eerst werden opgezet door Het Nut van ’t Algemeen, met het doel ‘de verheffing van het volk’.


2 Professionele organisaties
Instellingen die georganiseerd zijn om een bepaald beroep uit te oefenen of een bepaalde voorziening te leveren. Het beleid wordt bepaald door de professionals en de ideologie is die van het vakgebied. 

Werkgebieden: zorg, educatie, maatschappelijk werk, musea en andere voorzieningen. Soms ook traditionele, Orthodoxe en Rooms-katholieke kerken.

Positie vrijwilligers

Vrijwilligers hebben alleen additionele taken en zijn aanvullend op de basistaken van de instelling. Soms is er een duidelijke en erkende positie en een prima ondersteuning binnen de instelling en soms leermogelijkheden. Vrijwilligers zorgen voor diverse vormen van recreatie binnen zorginstellingen, persoonlijk bezoek enz. Bij bibiotheken brengen ze boeken bij aan huis gebonden lezers en maken meteen een praatje. Professionals leveren de hoofdzaak van de dienstverlening en de instelling levert de continuïteit.

Speciale beroepskrachten regelen het vrijwilligerswerk binnen de instelling.

Er is soms afweer bij de andere betaalde medewerkers omdat die niet geleerd hebben met vrijwilligers om te gaan. Ze kunnen bang zijn voor niveauverlies van hun vak. De positie van de vrijwilligers is precair als hun aanwezigheid niet is gefundeerd op het beleid van de hele instelling. Als het wel erkend en goed georganiseerd is, biedt de instelling veel steun. Bij een teruglopend aantal beroepskrachten en een toenemende aantal taken is er steeds meer behoefte aan vrijwilligers.

Vrijwilligers trekken zich ook op aan de positie van de organisatie zelf. Als deze een indrukwekkende uitstraling heeft, voelen vrijwilligers zich trots op 'hun' instelling. 

Ideologie

Hier geldt de ideologie van het beroep. Zoals al eerder gesteld kan dat botsen met opvattingen van vrijwilligers, maar de vrijwilligers hebben geen andere mogelijkheid dan zich te voegen. Bij de ideologie hoort, dat men de professionaliteit zelf (terecht) hoog acht, waardoor er een aparte bezinning nodig is voor de doelen van vrijwilligerswerk. Methode en ideologie worden wel eens onterecht gelijkgetrokken.

3 Lokale initiatieven

Hierbij gaat het veelal om nieuwe initiatieven. Burgers zien een leemte en springen er in, om er iets aan te doen. Om de kosten te bestrijden kan men subsidie aanvragen bij overheid of fondsen, maar het is heel moeilijk om dat te krijgen voor eigen managemants-kosten. De voedselbanken zijn zo ontstaan, en vandaaruit ook weer financiele hulp van ‘maatjes’ (Humanitas) Hier zien we die mentaliteit ook: Het is dezelfde mentaliteit als in Italie de Pubblica Assistenza, zie 6.7

Soms is men zo succesvol dat het initiatief wordt 'erkend' en het wordt geprofessionaliseerd. Veel erkende voorzieningen zijn zo begonnen. 

Als men elkaar vindt ontstaan samenwerkingsverbanden en steunpunten. Soms gebeurt dat ook internationaal, zoals de Kindertelefoon. Wel met per land andere accenten: in Engeland kwam het voort uit een cultureel initiatief: kinderen helpen iets te doen met vrije tijd, maar later uitgebreid tot hulpverlening. In Duitsland was men zwaar op de hand: 'Kein unsinnfragen', maar in Nederland mag je over alles bellen zodat de lijn a.h.w. open is voor als er iets ernstigs aan de hand is.

Al dit soort kleine voorzieningen hebben de grootste moeite om subsidie te krijgen, er is veel pioniersgeest en gevoel voor publiciteit nodig om door te kunnen blijven gaan.
Soms is het wonderlijk alsof iets in de lucht zit. Vrijwilligers die lokale Thuishulp opzetten, soms een groep in een flat, soms een kerk enz, deden dat los van elkaar, maar wel in dezelfde periode. Als op veel plaatsen, los van elkaar, ongeveer hetzelfde wordt ondernomen, gaat men een landelijk verband oprichten. Daarnaast telefonische hulpdiensten, taallessen voor vluchtelingen, alfabetiseringsles, inloophuizen en diverse andere initiatieven zijn zo begonnen. Als men zich bewust wordt van de maatschappelijke oorzaken van de problemen, wordt men soms een mentaliteitsgroep of gaat daarmee samenwerken (vluchtelingenwerk bijv.) Lokale branches van grote organisaties van type 1 nemen soms ook lokale initiatieven. Omdat deze zo'n brede doelstelling hebben kan dat, en dan is er het voordeel van een bestaande structuur.

De laatste tijd wordt er door de politiek veel nadruk gelegd op initiatieven van burgers. ‘Grassroots’, ‘Bürgerinitiatieven’: activiteiten van de burgers zelf. Men denkt daarbij vooral aan activiteiten die aan het territorium zijn verbonden. Een inloophuis voor daklozen bijvoorbeeld. Als echter aan die ideëen geen vervolg aan wordt gegeven, blijft het een strovuur. 
Positie van de vrijwilliger 

De positie van de vrijwilliger is cruciaal, zowel uitvoerend als bestuurlijk. Meestal zijn het door vrijwilligers geïnitieerde projecten, later, bij erkenning en bewezen nut, soms met een betaalde kracht ter ondersteuning (in het management). Soms is het een initiatief van een (ondernemende) beroepskracht die iets wil doen aan een probleem, en buiten de eigen instelling een vrijwilligersproject met dit doel opricht (project om kinderen met problemen te helpen d.m.v. vrijwillige mentoren). Bij dit type organisaties geen principieel standpunt over betaald of onbetaald zijn: maar (zoals eerder gezegd) als men fulltime moet werken moet men betaald worden. Ook hierin pragmatisch.

Ideologie

Geen uitgesproken, wel een impliciete ideologie, Men is pragmatisch. 'Je kunt een ander toch niet in de kou laten staan' en daarmee impliciet wel passend bij onze cultuur. Er zijn ook initiatieven die boven het lokale niveau uitstijgen, zie hoofdstuk 4.


4 Zelfhulporganisaties

Mensen met een bepaald probleem sluiten zich bij elkaar aan en geven onderlinge steun en voorlichting op basis van ervaringen. Niemand kan beter begrijpen wat het is om dat probleem te hebben, dan degene die het zelf heeft. Voorlichting wordt mede vanuit ervaringsdeskundigheid gegeven. 

Problemen kunnen liggen in de medische sfeer, in de sociale sfeer (ex-gedetineerden, oudere weduwen), diverse verslavingen (de Anonieme Alcoholisten AA is de oudste zelfhulporganisatie), slachtoffers van mishandeling. Of men heeft een huisgenoot met een probleem (kinderen van alcoholisten, ouders van drugsverslaafden).

Hulp wordt gegeven in groepen, vaak per telefoon en door een-op-een relaties. Ervaringen worden verzameld en tot voorlichtingsmateriaal verwerkt.

Soms is er een strikte methodiek: de 12 stappen van de AA, die ook gebruikt worden bij andere verslavingen en zelfs bij familieleden van verslaafden. 

Belangrijk is de erkenning van het probleem.
Positie vrijwilligers

Ervaringsdeskundigheid staat voorop. Vrijwilligers zijn lotgenoten of familie daarvan. Bij gedwongen integreren in professionele organisaties soms problemen.

Soms is een zelfhulporganisatie opgezet door een lotgenoot en een beroepskracht samen. 

Beroepskrachten

Vaak zijn er wel professionals, bijvoorbeeld een arts, in een adviesraad (vrouwen met bortskanker, de stichting van manisch-depressieven e.a.). Bij intensieve mentale problemen gebruikt men extra advies van buitenaf. Bij heel zware problemen zijn er achtervangers geregeld om mensen die uit de rails raken, op te vangen, zonder wachtlijst.

Professionele organisaties (RIAGG) nemen soms het initiatief tot een 'zelfhulpgroep', maar ook dan verdient een beroepskracht die hetzelfde heeft meegemaakt de voorkeur. Bij het project 'In de put, uit de put' heeft soms een chronisch zieke professional de leiding. Dat project komt uit de V.S. en daar is het zelfhulp-principe sterk ontwikkeld. In Amerika heeft de AA (Anonieme Alcoholisten) eigen afkickhuizen. Daar lopen weliswaar professionals rond, maar de onderlinge steun wordt expliciet van de lotgenoten verwacht.

Ideologie

Zelfhulporganisaties hebben een heel duidelijke ideologie, namelijk: er is kracht in jezelf. Het gaat om het vinden van die kracht. Mensen die het probleem overwonnen hebben dienen als stimulerend voorbeeld. De erkenning van het probleem is wel een voorwaarde, vooral bij verslavingen. (de eerste stap bij de AA)

n.b. Zelfzorg is zorgen voor jezelf, maar wordt tegenwoordig soms ook zelfhulp genoemd, zoals bij ‘de Amerikaanse zelfhulpboeken’.


5 Belangenorganisaties zoals patiëntenorganisaties en anderen

Dit zijn belangenorganisaties van patiënten- en andere lotgenootgroepen, die vechten voor maatschappelijke en politieke erkenning, voor voorzieningen, het recht op wonen, werk en inkomen. Men probeert regelingen die belangrijk zijn voor de leden, af te dwingen. Een belangrijke functie is voorlichting geven. Vaak zijn deze organisaties zeer groot en invloedrijk, met verwante stichtingen voor medisch onderzoek. Ook de steun zoals bij zelfhulporganisaties (type 4) wordt gegeven aan mensen in de problemen, maar niet als hoofdtaak. Wel levert men steeds vaker ook diensten, zoals een gezamenlijke ziektekostenverzekeringen met korting.

Elke kwaal heeft wel een patiëntenorganisatie. De ouderenbonden zijn belangenorganisaties, evenals de vakbonden en andere bonden. Er zijn ook migrantenorganisaties, er is een algemene allochtonen -ouderenbond en heel veel kleine en grote zelforganisaties van immigranten. In Frankrijk zijn het de 'Mutualité's, grote en machtige coöperaties. In Spanje ONCE, de blindenbond die het grootste dagblad uitgeeft, uitgevent door blinden zelf.

De ervaringen van discriminatie moeten soms wel eerst verwerkt worden voordat men actie kan voeren. ‘Eerst huilen, dan woede, dan werken’.

Positie vrijwilligers

Belangenorganisaties steunen op de leden. Hoe meer leden, hoe meer macht. De ledenwerving is vooral een activiteit van de leden, dat zijn dan dus de vrijwilligers. Daarnaast organiseren lokale vrijwilligers sociale activiteiten en acties. Niet-lotgenoten kunnen ook lid zijn. De belangenorganisaties zijn zakelijker dan de zelfhulporganisaties. De vertegenwoordigers zijn democratisch gekozen (in ieder geval bij grotere organisaties). Charismatisch leiderschap staat niet voorop.

Professionals, bijvoorbeeld artsen of juristen, geven steun via commissies e.d. De activiteiten op landelijk, bijvoorbeeld politiek niveau worden door betaalde krachten georganiseerd maar vaak door een vrijwilligersbestuur uitgevoerd. Er zijn ook diverse lokale activiteiten, georganiseerd door vrijwilligers. Qua structuur lijkt het op type 1, alleen staat hier het eigenbelang van de categorie voorop.

Ideologie

Iedereen heeft evenveel rechten, wat je handicap ook moge zijn. Discriminatie is een probleem van de samenleving, niet van de betreffende groep. 'Niet wij zijn gek, maar zij' zegt de homobeweging, zeggen mensen met een beperking. Wij willen een eerlijk deel van de koek.


6 Mentaliteitsorganisaties

Dit zijn organisaties die een verandering willen bewerkstelligen in het beleid en zij doen dit door eerst de mentaliteit van de bevolking te beïnvloeden, wat natuurlijk een langdurig proces is. Vaak zijn het heel grote, internationale organisaties, maar ooit begonnen als kleine actiegroepen, in beweging gezet door visionaire initiatiefnemers, die zich richtten op beleidsverandering, dit niet bereikten en zich daarna gingen richten op de hele bevolking als voorbereiding voor een ander beleid. Het verlenen van diensten komt soms voort uit de doelstelling, en dat is het bereiken van een meer humane samenleving. 

Het gaat om mensenrechten, om dierenrechten, om natuur en milieu, om de rechten van grote groepen waartoe men niet zelf behoort zoals vluchtelingen en de derde wereld, de wereldvrede.

(Het is curieus dat de naam 'mentaliteitsorganisaties', door mij bedacht in 1974 als overkoepelende term, in Spanje al bestaat, en met dezelfde betekenis).

Positie vrijwilligers

Er is (meestal) niet veel aandacht voor de positie van de vrijwilliger, want iedereen wordt geacht te zwoegen voor het goede doel. Goede organisaties hebben geleerd dat de vrijwilligers ook steun en aanmoediging nodig hebben. Soms heeft men aparte vrijwilligerstaken zoals voorlichting op scholen en voor verenigingen; brievenschrijven bij Amnesty enz.
Professionals
Als bij type 5. Diverse experts. Hoe complexer het probleem, hoe hoger het deskundigheidsniveau dat vereist wordt.

Het succes hangt af van publiciteit. Creatieve en aansprekende acties zijn nodig om de doelen te bereiken.

Ideologie

Niemand kan eigenlijk iets inbrengen tegen het streven naar een meer humane samenleving en het bewaren van de planeet, maar dat wil nog niet zeggen dat er gevolg aan wordt gegeven. Er zijn altijd wel wetten en praktische bezwaren. Zaken als mensenrechten, rechten van dieren, van vluchtelingen, van de Derde Wereld, van het milieu: het zijn eigenlijk allemaal zaken van beschaving.

Het is niet te verwonderen dat de organisaties van type 1 zich vaak aansluiten bij diverse acties van deze organisaties, omdat die passen bij hun eigen ideologie.

� Deze indeling werd gemaakt om greep te krijgen op de struktuur van organisaties die vrijwilligers wilden werven bij het project Werkwinkel, zie hoofdstuk 7. Het is voor het eerst gepubliceerd in het verslag na 2 jaar, in 1975, getiteld ‘Samenvatting van de vier deelrapporten over twee jaar Werkwinkel, getiteld: Werkwinkel in de kijker’ door L.Hoekendijk, en is in veel publicaties overgenomen.


�� Als het gaat om ontwikkelingswerk, kent men NGOs, Non Gouvernmental Organisations. Meestal zeer grote wereldwijd opererende organisaties, ontstaan vanuit type 1, 3 of 6, maar nu meest 6 en 


professioneel. Soms werkt men nog wel met vrijwilligers bij fondsenwerving of voorlichting op lokaal niveau (markten) in Nederland. In de Derde Wereldlanden zelf, werkend met veel vrijwilligers.


� Het LSVT heeft opdracht gegeven aan MOVISIE om een onderzoek te doen naar de succesfactoren van door individuen opgezette nieuwe initiatieven.


� Zie Werkboek Zelfhulp L.Hoekendijk, Zomer en Keuning 2e druk 1979, en Lotgenotenhulp van L.Hoekendijk, Nijkerk 1990


� De 12 stappen van de Anonieme Alcoholisten zijn religieus getint. Tegenwoordige kan het ook zonder deze verwijzingen. Kort weergegeven:


Stap 1- 	Erkennen dat je verslaafd bent en je leven stuurloos is. Stap 2 – Een kracht, groter dan onszelf kan herstel mogelijk maken. Stap 3 – Het besluit om ons over te geven in de hoede van God. Stap 4 – de moed opbrengen om een morele balans van ons leven samen te stellen. Stap 5 – Wij belijden onze tekortkomingen tegenover God en een vertrouwenspersoon. Stap 6 – Wij zijn bereid onze fouten in Gods hand te leggen (er afstand van te doen), Stap 7 – Wij vragen God om kracht ons te verbeteren. Stap 8 – wij maken een lijst van alle mensen die wij schade hebben toegebracht en zijn bereid alles zoveel mogelijk goed te maken. Stap 9 – wij beginnen hier meteen aan , behalve als we hen daardoor opnieuw zouden kwetsen. Stap 10 – wij maken er een gewoonte van om onszelf te onderzoeken, fouten te erkennen en terstond goed te maken. Stap 11 – Wij trachten door contact met God om inzicht en kracht. Stap 12 – wij pogen deze boodschap door te geven aan alcoholisten…(Werkboek zelfhulp pag. 60)


Verder moet je erkennen dat alcoholisme een ziekte is en dat je alcoholist blijft, ook al drink je niet meer.


� In het buitenland noemt men zelfhulporganisaties en patientenorganisaties samen Selfhelp. In Australie bijvoorbeeld is er een nationale raad Selfhelp, een machtig orgaan.





